


Seite 2 von 16

Der Österreichische Golf-Verband und Nexxchange haben
intensiv zusammengearbeitet um allen österreichischen Golfern
ab 1. März 2021 die Buchung ihrer Startzeiten nahtlos integriert
auf golf.at zu ermöglichen.

Golfclubs welche bisher extern auf nexxchange.com verlinkt waren sind nun
mit allen gewohnten Funktionen in golf.at integriert. Dies gilt sowohl für die
Desktop Website von golf.at, für die mobile Website von golf.at sowie auch für
die zukünftige App des Österreichischen Golf-Verbandes.

Dies bedeutet, alle österreichischen Golfer können nun auf golf.at mit der
Verwendung Ihrer golf.at-Zugangsdaten buchen, die Verknüpfung mit den
bisherigen Nexxchange-Benutzer-Konten erfolgt ganz automatisch.

Ausländischen Gästen sowie gegebenfalls Hotels steht aktuell weiterhin die
Buchungsmöglichkeit auf nexxchange.com zur Verfügung. Eine auf golf.at
integrierte Buchung ist ebenfalls in Arbeit.

Anleitung für den Golfer

Melden Sie sich mit Ihren bekannten ÖGV-Zugangsdaten auf golf.at an und
wählen Sie den gewünschten Club in der Tee-Online Startzeitreservierung.

Einleitung
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A. Übersicht

Haben Sie den gewünschten Club gefunden und ausgewählt, erscheint die
Startzeitreservierung des aktuellen Tages.

Diese sieht zB wie im folgenden Beispiel aus:

Auf den Folgeseiten erklären wir Ihnen nun diese Darstellung und führen Sie
durch den Buchungsprozess. Weiters werden wir genau auf die Funktionen
eingehen, welche dem Golfer auf dieser Plattform zur Verfügung stehen.
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Im oberen Bereich sehen Sie die folgenden Informationen:

1. Konto (rechts):
Hier können Sie Ihre bereits vorhandenen Buchungen, ihre Kundenkonten, ihre
Kontaktdaten, die Datenschutzeinstellungen sowie Ihre hinterlegten
Kreditkarten abrufen u. bearbeiten.

2. Datum:
Das Datum des Tages an dem eine Startzeit gebucht werden soll.

3. Uhrzeit:
Die Uhrzeit ab wann Startzeiten angezeigt werden sollen.

4. Platz:
Der ausgewählte Platz falls der Club mehrere bebuchbare Plätze umfasst.

5. Variante:
Das gewünschte Greenfee welches gebucht werden soll. Möglichkeiten
können zB sein 18-Loch, 9-Loch, Sunset-GF... Hier kann aus den verfügbaren
Möglichkeiten die gewünschte gewählt werden.

Im Bereich darunter werden die Tagesinformationen des Clubs angezeigt:
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Darunter sehen Sie die verfügbaren Startzeiten, welche je nach Status sowie
Verfügbarkeit anders dargestellt und markiert werden.

Jeder Startzeit sind 4 klickbare Kästchen zugeordnet, dabei handelt es sich um
die einzelnen Startplätze. Je nach Verfügbarkeit werden diese Startplätze
unterschiedlich dargestellt.

Auf obigem Screenshot erkennen Sie:

Die TeeTimes um 10:39 u. 10:49 Uhr:
ROT - die rot markierten TeeTimes wurden vom Club gesperrt und stehen nicht
zur Buchung zur Verfügung.

Die TeeTime um 10:59:
GRAU - Hier sind bereits 2 von 4 Plätzen gebucht.
Ein Platz von einem anonymen Spieler des GC Marco Polo mit HCPI 8,4.
Ein Platz von “Oliver Lukschander, 7,9, Golfclub Marco Polo”.
GRÜN - 2 freie Plätze sind um diese Uhrzeit aktuell vorhanden.

Die TeeTime um 11:09:
Die Buchung eines “Golfspieler” bedeutet eine Buchung eines Spielers wo kein
Name u. HCPI/Heimatclub zur Verfügung steht. (zB. Tagesgast Buchungen von
Golfclubs)

Wie buchen Sie selbst eine Startzeit?
Um die gewünschte freie Startzeit zu buchen, klicken Sie einfach auf einen
verfügbaren Platz in Ihrem Wunschflight. (grüner Button)
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B. Buchung
Haben Sie den gewünschten freien Platz einer Startzeit angewählt, erscheint im
nächsten Schritt die Buchungsmaske.

Hier sehen Sie
- den ausgewählten Buchungszeitpunkt
- den ausgewählten Golfplatz
- den ausgewählten Greenfee-Artikel
- Ihren individuellen Preis (je nach Konfiguration des Golfclubs)

Sie haben die Möglichkeit
- Zusätzliche Spieler aus ihren golf.at Freunden hinzuzubuchen
- Verleihartikel (zB Golfcarts, Leihschläger, ...) hinzuzubuchen
- Eine Nachricht an den Club mit der Buchung mitzusenden

Anschließend klicken Sie einfach auf “Mit der Buchung fortfahren”.
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Sind Sie mit der Buchung fortgefahren erscheint der folgende Bildschirm,
wo Sie aus einer des Clubs erlaubten Zahlungsmethoden wählen können.

Wie Sie sehen können gibt es in diesem Beispiel die folgenden
Zahlungsmethoden zur Auswahl:

1. Vor Ort bezahlen
Dies bedeutet - wie der Name sagt - die Greenfee muss im Golfclub vor Beginn
Ihrer Runde bezahlt werden.

2. Mit Kreditkarte zahlen
In diesem Fall können Sie sofort mit einer bereits hinterlegten, oder auch einer
neuen Kreditkarte die Greenfee begleichen.

3. Mit Kundenkonto zahlen
Bei manchen Clubs gibt es die Möglichkeit ein aufladbares Kundenkonto zu
verwenden, gegebenenfalls können Sie hiermit ebenfalls bezahlen.

Selbstverständlich werden Sie in Ihrem Heimatclub als Mitglied erkannt
und das System erkennt wenn Sie kostenfrei buchen dürfen.
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Haben Sie die gewünschte Zahlungsmethode ausgewählt, sehen Sie nun
nochals abschließend eine Übersicht Ihrer Buchung.

Sie bekommen die gültigen Stornobedingungen für Ihre Buchung angezeigt
und müssen diese durch Anhaken der Checkbox “Ich akzeptiere die
Stornobedigungen” bestätigen.

Danach schließen Sie Ihre Buchung mit dem Klick auf “Jetzt Kaufen” ab.

Sobald die Buchung durchgeführt wurde erhalten Sie auf dem nächsten
Bildschirm nochmals eine Zusammenfassung und Bestätigung.
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Die zuvor erwähnte Zusammenfassung und Bestätigung können Sie auf
diesem Screenshot sehen.

Sie sehen, die Buchung wurde erfolgreich ausgeführt. Haben Sie eine gültige
Email-Adresse hinterlegt, erhalten Sie in diesem Moment auch bereits ein
Bestätigung per Email.

Mit dem Button “Zurück zur Suche” können Sie danach sofort eine weitere
Startzeit buchen.

Wie Sie sehen ist es kinderleicht die gewünschte Startzeit zu buchen!

Auf den folgenden Seiten möchten wir Ihnen nun noch darstellen welche
Geheimnisse sich hinter dem Menüpunkt “Konto” verbergen.
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C. Konto
Um das Menü zu öffnen klicken Sie rechts oben auf “Konto”.

Wie Sie sehen öffnet sich ein Menü, wo Sie aus verschiedenen, wichtigen
Punkten wählen können.

Als Übersicht finden Sie unter diesen Menüpunkten folgende Informationen:

1. Buchungen
Eine Übersicht Ihrer getätigen Buchungen inkl. Möglichkeit eine Buchung zu
stornieren. Wenn Sie auf golf.at im Bereich “Meine Reservierungen” eine
Buchung als zu stornieren anwählen, landen Sie in diesem Bereich.

2. Kundenkonten
Es gibt die Möglichkeit bei verschiedenen Golfclubs ein Kundenkonto zu
führen. Wenn verfügbar sehen Sie hier Ihren Kontostand und haben auch die
Möglichkeit das Konto aufzuladen.

3. Allgemeine Einstellungen
Hier finden Sie Ihre Profilinformation wie zB Name, Geburtsdatum, Adresse, ...
Diese Informationen werden teilweise zur Buchung benötigt.

4. Datenschutz
Unter diesem Punkt können Sie die Sichtbarkeit Ihres Names im
Startzeitenkalender steuern, die AGB anzeigen sowie die DSGVO Daten
betrachten u. herunterladen.

5. Kreditkarten
Hier sehen Sie Ihre hinterlegten Kreditkarten und können diese aus dem
System entfernen.

Auf den Folgeseiten werden wir Ihnen die einzelnen Punkte im Detail erklären.
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1. Buchungen - Übersicht Ihrer Startzeiten u. Turnierbuchungen

Hier sehen Sie eine Übersicht aller Ihrer im neuen System gebuchten
Startzeiten und Turnierbuchungen.

Sie können dabei den Zeitraum filtern sowie die Buchungen anhand der
Startzeit oder des Buchungszeitpunktes (Gebucht am) anzeigen lassen.

Innerhalb der definierten Stornofrist können Sie eine Buchung mit Klick auf
“Gesamte Buchung stornieren” zurücknehmen.

Haben Sie Buchungen mit mehreren Einzelpositionen lassen sich diese
gegenenfalls auch einzeln stornieren ohne die gesamte Buchung stornieren zu
müssen.
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2. Kundenkonten - Übersicht und Aufladen

Sie sehen eine Übersicht all Ihrer Kundenkonten bei Golfclubs und können via
“Kundenkonto anzeigen” die Detailansicht eines dieser aufrufen.

In der Detailansicht sehen Sie den Kontostand u. Status Ihrens Kundenkontos.
Mit Klick auf “Kundenkonto aufladen” gelangen Sie auf eine Folgemaske wo
Sie den gewünschten Betrag mittels Kreditkarte auf Ihr Kundenkonto
aufbuchen können.
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3. Allgemeine Einstellungen - Profil
Auf dieser Seite finden Sie die zu Ihrem Account gespeicherten Profildaten.

Bei Turnierbuchungen kann es erforderlich sein hier Mobiltelefon,
Geburtsdatum, Land sowie Geschlecht auszufüllen.

Andere Einstellungen wie Sprache u. Zeitzone werden für die korrekte
Darstellung der Buchungssseiten benötigt.

Alle diese Daten werden anderen Benutzern zu keinem Zeitpunkt angezeigt.
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4. Datenschutz

Der korrekte Umgang mit Ihren Daten ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.

Im Menüpunkt Datenschutz können Sie

• die Sichtbarkeit Ihres Names im Startzeitenkalender steuern
• die AGB & Datenschutz Information betrachten
• Ihre gespeicherten Kontodaten anzeigen
• Ihre gespeicherten Kontodaten herunterladen
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5. Kreditkarten

Im Menüpunkt Kreditkarten sehen Sie eine Liste aller Ihrer zur Zahlung auf
GolfOnline bereits hinterlegten Kreditkarten.

Mit einen Klick auf den roten Papierkorb können Sie jederzeit nicht mehr aktive
oder benötigte Karten aus dem System entfernen.

Neue Kreditkarten können ausschließlich im Zahlungsprozess
hinzugefügt werden.




