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Einleitung

Der Osterreichische Golf-Verband und Nexxchange haben
intensiv zusammengearbeitet um allen dsterreichischen Golfern
ab 1. Méarz 2021 die Buchung ihrer Startzeiten nahtlos integriert
auf golf.at zu ermdglichen.

Golfclubs welche bisher extern auf nexxchange.com verlinkt waren sind nun
mit allen gewohnten Funktionen in golf.at integriert. Dies gilt sowohl fur die
Desktop Website von golf.at, fir die mobile Website von golf.at sowie auch ftr
die zukiinftige App des Osterreichischen Golf-Verbandes.

Dies bedeutet, alle ésterreichischen Golfer konnen nun auf golf.at mit der
Verwendung lhrer golf.at-Zugangsdaten buchen, die Verknlpfung mit den
bisherigen Nexxchange-Benutzer-Konten erfolgt ganz automatisch.

Auslandischen Gésten sowie gegebenfalls Hotels steht aktuell weiterhin die
Buchungsmdglichkeit auf nexxchange.com zur Verfligung. Eine auf golf.at
integrierte Buchung ist ebenfalls in Arbeit.

Anleitung fiir den Golfer

Melden Sie sich mit Ihren bekannten OGV-Zugangsdaten auf golf.at an und
wéhlen Sie den gewlinschten Club in der Tee-Online Startzeitreservierung.

i -GEICNET  Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

Tee-Online - Startzeitreservierung

In den folgenden Clubs kénnen sie Startzeiten tiber das Internet buchen. Bei den mit "extern” gekennzeichneten Clubs &6ffnet sich eine externe Website.

Verfugbare Clubs

Favoriten Burgenland Karnten Niederésterreich Oberosterreich Salzburg ~ Steiermark  Tirol Vorarlberg ~ Wien

Heimatclub

© Golfclub Marco Polo Vienna

Favoriten

° C&C Golfclub am Wienerberg ° Colony Club Gutenhof: Platz geschlossen
° DIAMOND COUNTRY CLUB (extern) ° FONTANA

° GC Fohrenwald Wr. Neustadt ° GC GolfMaxX (extern)

° GC GolfRange Bockfliel ° GC GolfRange Wien-Tuttendorfl (extern)
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Haben Sie den gewinschten Club gefunden und ausgewahlt, erscheint die

Startzeitreservierung des aktuellen Tages.

Diese sieht zB wie im folgenden Beispiel aus:

@ GolfOnline Startzeitenreservierung Konto $
Datum 4 28.02.2021 4 Uhrzeit 4 10:00 4
Platz Championship Course ~  Variante 18 Loch €5417 ~

Willkommen beim GC Testclub!
Perfekte Bedingungen auf allen Platzen.

10:39 10:49

10:59 11:09
11:19 11:29
Golfspieler

-2.1, REITERS GOLF & C...

11:39 11:49
= )
= ) _

11:59 12:09

Golfspieler Golfspieler
Golfspieler

Golfspieler
-8.4, Golfclub Marco Pol...

Oliver Lukschander
-7.9, Golfclub Marco Polo...

Golfspieler

7
59
" o’o

< 4
x-tradesoft /’ b 4
&

Testclub x-Tradesoft

Landstrasse 1/12
A-1030 Wien

. +4317154617

© Mehr Informationen

Auf den Folgeseiten erkldren wir lhnen nun diese Darstellung und fihren Sie
durch den Buchungsprozess. Weiters werden wir genau auf die Funktionen
eingehen, welche dem Golfer auf dieser Plattform zur Verfligung stehen.
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Im oberen Bereich sehen Sie die folgenden Informationen:

@ GolfOnline Startzeitenreservierung Konto $ > .”
x-tradesoft ﬁ e 4

Datum 4 28.02.2021 » Uhrzeit 4 10:00 »

Platz Championship Course ~  Variante 18 Loch €5417 ~

1. Konto (rechts):

Hier kbnnen Sie lhre bereits vorhandenen Buchungen, ihre Kundenkonten, ihre
Kontaktdaten, die Datenschutzeinstellungen sowie Ihre hinterlegten
Kreditkarten abrufen u. bearbeiten.

2. Datum:
Das Datum des Tages an dem eine Startzeit gebucht werden soll.

3. Uhrzeit:
Die Uhrzeit ab wann Startzeiten angezeigt werden sollen.

4. Platz:
Der ausgewahlte Platz falls der Club mehrere bebuchbare Platze umfasst.

5. Variante:

Das gewlnschte Greenfee welches gebucht werden soll. Mdglichkeiten
kénnen zB sein 18-Loch, 9-Loch, Sunset-GF... Hier kann aus den verfligbaren
Moglichkeiten die gewlinschte gewahlt werden.

Im Bereich darunter werden die Tagesinformationen des Clubs angezeigt:

Willkommen beim GC Testclub! Testclub x-Tradesoft
Perfekte Bedingungen auf allen Platzen.
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Darunter sehen Sie die verfligbaren Startzeiten, welche je nach Status sowie
Verfligbarkeit anders dargestellt und markiert werden.

Jeder Startzeit sind 4 klickbare Késtchen zugeordnet, dabei handelt es sich um
die einzelnen Startplatze. Je nach Verfugbarkeit werden diese Startplatze
unterschiedlich dargestellt.

Landstrasse 1/12
A-1030 Wien

. +4317154617

10:39 10:49

° Mehr Informationen
10:59 11:09

Golfspieler
-8.4, Golfclub Marco Pol...

Golfspieler

II
I
II

Oliver Lukschander
-7.9, Golfclub Marco Polo.

11:19 11:29

Golfspieler Golfspieler

-2.1, REITERS GOLF & C...

I
II
I
II

11:39 11:49

11:59 12:09
Golfspieler Golfspieler
Golfspieler

Auf obigem Screenshot erkennen Sie:

II
II

Die TeeTimes um 10:39 u. 10:49 Uhr:
ROT - die rot markierten TeeTimes wurden vom Club gesperrt und stehen nicht
zur Buchung zur Verfigung.

Die TeeTime um 10:59:

GRAU - Hier sind bereits 2 von 4 Platzen gebucht.

Ein Platz von einem anonymen Spieler des GC Marco Polo mit HCPI 8,4.
Ein Platz von “Oliver Lukschander, 7,9, Golfclub Marco Polo”.

GRUN - 2 freie Platze sind um diese Uhrzeit aktuell vorhanden.

Die TeeTime um 11:09:

Die Buchung eines “Golfspieler” bedeutet eine Buchung eines Spielers wo kein
Name u. HCPI/Heimatclub zur Verfiigung steht. (zB. Tagesgast Buchungen von
Golfclubs)

Wie buchen Sie selbst eine Startzeit?

Um die gewlnschte freie Startzeit zu buchen, klicken Sie einfach auf einen
verfugbaren Platz in lhrem Wunschflight. (griner Button)
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B. Buchung

Haben Sie den gewlinschten freien Platz einer Startzeit angewahlt, erscheint im
nachsten Schritt die Buchungsmaske.

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

LN &
el
2>

@ GolfOnline Startzeitenreservierung e,
x-tradesoft f;"

Konto 5

lhre Buchung Testclub x-Tradesoft

28. Februar 2021 um 11:59

N s Landstrasse 1/12
Championship Course

A-1030 Wien

A, +4317154617
Greenfee 18-Loch

Oliver Lukschander €27,08 © Mehr Informationen

e Zusatzliche Spieler

e Verleihartikel

Gesamt € 27,08

Nachricht an den den Club (optional)

Mit der Buchung fortfahren

Hier sehen Sie

- den ausgewéhlten Buchungszeitpunkt

- den ausgewahlten Golfplatz

- den ausgewahlten Greenfee-Artikel

- lhren individuellen Preis (je nach Konfiguration des Golfclubs)

Sie haben die Méglichkeit

- Zusatzliche Spieler aus ihren golf.at Freunden hinzuzubuchen
- Verleihartikel (zB Golfcarts, Leihschlager, ...) hinzuzubuchen

- Eine Nachricht an den Club mit der Buchung mitzusenden

AnschlieBend klicken Sie einfach auf “Mit der Buchung fortfahren”.
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Sind Sie mit der Buchung fortgefahren erscheint der folgende Bildschirm,
wo Sie aus einer des Clubs erlaubten Zahlungsmethoden wahlen kénnen.

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

LN &
o
o, &

@ GolfOnline Startzeitenreservierung
x-tradesoft Q’.Q’ 4

Konto 3

lhre Buchung Testclub x-Tradesoft

28. Februar 2021 um 11:59

Championship Course kangstrasse 112

A-1030 Wien

S, +4317154617
Reservierungsfee

Oliver Lukschander €27,08 © Mehr Informationen

Total € 27,08

Payment method
Vor Ort bezahlen
Mit Kreditkarte zahlen

Mit Kundenkonto zahlen

Wie Sie sehen kdnnen gibt es in diesem Beispiel die folgenden
Zahlungsmethoden zur Auswahl:

1. Vor Ort bezahlen
Dies bedeutet - wie der Name sagt - die Greenfee muss im Golfclub vor Beginn
Ihrer Runde bezahlt werden.

2. Mit Kreditkarte zahlen
In diesem Fall kénnen Sie sofort mit einer bereits hinterlegten, oder auch einer
neuen Kreditkarte die Greenfee begleichen.

3. Mit Kundenkonto zahlen
Bei manchen Clubs gibt es die Mdéglichkeit ein aufladbares Kundenkonto zu
verwenden, gegebenenfalls kdnnen Sie hiermit ebenfalls bezahlen.

Selbstverstandlich werden Sie in lhrem Heimatclub als Mitglied erkannt
und das System erkennt wenn Sie kostenfrei buchen diirfen.

Seite 7 von 16



GOLF ONLINE

developed by NE[ (CHANGE

Haben Sie die gewlnschte Zahlungsmethode ausgewahlt, sehen Sie nun
nochals abschlieBend eine Ubersicht Ihrer Buchung.

Verfigbare Clubs  Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

LN &
colfon . . gy &
olfOnline Startzeitenreservierung Q~
x-tradesoft !”
Konto 5
Ihre Buchung Testclub x-Tradesoft

28. Februar 2021 um 11:59

: . Landst 1712
Championship Course andstrasse

A-1030 Wien

S, +4317154617
Reservierungsfee

Oliver Lukschander €27,08 © Mehr Informationen

Total € 27,08
Zahlung im Club vor Ort

Die Buchung ist kostenfrei 2 Stunden vor der Startzeit
stornierbar.

Ich akzeptiere die Stornobedingungen

Sie bekommen die gultigen Stornobedingungen flr lhre Buchung angezeigt
und mussen diese durch Anhaken der Checkbox “Ich akzeptiere die
Stornobedigungen” bestétigen.

Danach schlieBen Sie Ihre Buchung mit dem Klick auf “Jetzt Kaufen” ab.

Sobald die Buchung durchgefiihrt wurde erhalten Sie auf dem né&chsten
Bildschirm nochmals eine Zusammenfassung und Bestatigung.

Seite 8 von 16



GOLF ONLINE

developed by NE[ (CHANGE

Die zuvor erwahnte Zusammenfassung und Bestatigung kénnen Sie auf

diesem Screenshot sehen.

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

@ GolfOnline Startzeitenreservierung

Konto 3

Oliver Lukschander € 27,08

Total € 27,08
Zahlung im Club vor Ort

Die Buchung ist kostenfrei 2 Stunden vor der Startzeit
stornierbar.

lhre Buchung wurde erfolgreich
ausgefiihrt

&,
x-tradesoft i&”

Testclub x-Tradesoft

Landstrasse 1/12
A-1030 Wien

Q. +4317154617

° Mehr Informationen

Sie sehen, die Buchung wurde erfolgreich ausgeftihrt. Haben Sie eine gultige
Email-Adresse hinterlegt, erhalten Sie in diesem Moment auch bereits ein

Bestatigung per Email.

Mit dem Button “Zurtick zur Suche” kdonnen Sie danach sofort eine weitere

Startzeit buchen.

Wie Sie sehen ist es kinderleicht die gewiinschte Startzeit zu buchen!

Auf den folgenden Seiten mdéchten wir Ihnen nun noch darstellen welche
Geheimnisse sich hinter dem MenUpunkt “Konto” verbergen.
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C. Konto

Um das Menl zu 6ffnen klicken Sie rechts oben auf “Konto”.

Wie Sie sehen 6ffnet sich ein Menil, wo Sie aus verschiedenen, wichtigen
Punkten wahlen kénnen.

. &, &
@ GolfOnline Startzeitenreservierung Konto $ . X 4 &

<>
- >V
& Buchungen x-tradesoft ﬁ
Datum ] 28.02.2021 4 Uhrzeit
Kundenkonten
Platz Championship Course ~  Variante
Wil boim B Tasielub! @ Allgemeine Einstellungen
illkommen beim estclub!
Perfekte Bedingungen auf allen Platzen. @ Datenschutz Testclub x-Tradesoft
- ) Landstrasse 1/12
10:39 £ Kreditkarten A-1030 Wien

[ o I o W OO R +4317154617

Als Ubersicht finden Sie unter diesen Menupunkten folgende Informationen:

1. Buchungen

Eine Ubersicht Ihrer getétigen Buchungen inkl. Méglichkeit eine Buchung zu
stornieren. Wenn Sie auf golf.at im Bereich “Meine Reservierungen” eine
Buchung als zu stornieren anwahlen, landen Sie in diesem Bereich.

2. Kundenkonten

Es gibt die Mdglichkeit bei verschiedenen Golfclubs ein Kundenkonto zu
flhren. Wenn verfligbar sehen Sie hier lhren Kontostand und haben auch die
Mdoglichkeit das Konto aufzuladen.

3. Aligemeine Einstellungen
Hier finden Sie lhre Profilinformation wie zB Name, Geburtsdatum, Adresse, ...
Diese Informationen werden teilweise zur Buchung bendétigt.

4. Datenschutz

Unter diesem Punkt koénnen Sie die Sichtbarkeit |hres Names im
Startzeitenkalender steuern, die AGB anzeigen sowie die DSGVO Daten
betrachten u. herunterladen.

5. Kreditkarten
Hier sehen Sie lhre hinterlegten Kreditkarten und kénnen diese aus dem
System entfernen.

Auf den Folgeseiten werden wir Ihnen die einzelnen Punkte im Detail erklaren.
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1. Buchungen - Ubersicht lhrer Startzeiten u. Turnierbuchungen

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

IS 2
Konto 5 ..Q. .’:’
x-tradesoft ii’ . 4
Buchungen
Zeitraum

Testelub xTradesoft

Letzten 30 Tage Landstraslse 1712
A-1030 Wien

Seit Jahresbeginn Q. +4317154617

Anordnen nach
° Mehr Informationen
Startzeit Gebucht am

%" Gebucht am 28. Februar 2021 12:40

Buchungsdetails:
Special Green Fee - GC Staging - Roman - personlicher Testplatz - 02. Marz
2021 09:15 - Oliver Lukschander (Handicap -7.9) i&

Status:

Aktiv

Gebucht am:

28. Februar 2021 12:40

Stornokonditionen:

kostenlos bis 2 Stunden vor Spielanfang.
Kostenfreie Stornierung: vor 02. Mérz 2021 07:15

Summe:
EUR 27,08

Gesamte Buchung stornieren

Hier sehen Sie eine Ubersicht aller lhrer im neuen System gebuchten
Startzeiten und Turnierbuchungen.

Sie kénnen dabei den Zeitraum filtern sowie die Buchungen anhand der
Startzeit oder des Buchungszeitpunktes (Gebucht am) anzeigen lassen.

Innerhalb der definierten Stornofrist konnen Sie eine Buchung mit Klick auf
“Gesamte Buchung stornieren” zuricknehmen.

Haben Sie Buchungen mit mehreren Einzelpositionen lassen sich diese

gegenenfalls auch einzeln stornieren ohne die gesamte Buchung stornieren zu
mussen.
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2. Kundenkonten - Ubersicht und Aufladen

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

Konto & ...i 0’.0
S
x-tradesoft y @’
Kundenkonten
Name

GC Staging Testclub x-Tradesoft

Landstrasse 1/12
A-1030 Wien

Sie sehen eine Ubersicht all Ihrer Kundenkonten bei Golfclubs und kénnen via
“Kundenkonto anzeigen” die Detailansicht eines dieser aufrufen.

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen  Hilfe

Konto 5 ...ig.:b
x-tradesoft ~,$~ b 4

Kundenkonten

Kundenkonten anzeigen @ GC Staging

Name Kontostand Status

Testclub x-Tradesoft

Landstrasse 1/12

Oliver Kundenkonto € 467,92 Aktiv Kundenkonto aufladen A-1030 Wien

A, +4317154617

In der Detailansicht sehen Sie den Kontostand u. Status lhrens Kundenkontos.
Mit Klick auf “Kundenkonto aufladen” gelangen Sie auf eine Folgemaske wo
Sie den gewlnschten Betrag mittels Kreditkarte auf lhr Kundenkonto

aufbuchen kdénnen.

Kundenkontoaufladung starten @ GC Staging Testclub x-Tradesoft

Ihr aktueller Kundenkontostand betragt € 467,92. Landstrasse 1/12
A-1030 Wien
Mit anderem Betrag aufladen © Mehr Informationen

€ Betrag in EUR, z.B. 30 oder 20.5

Betrag aufladen
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3. Aligemeine Einstellungen - Profil

Auf dieser Seite finden Sie die zu Inrem Account gespeicherten Profildaten.

Bei Turnierbuchungen kann es erforderlich sein hier Mobiltelefon,
Geburtsdatum, Land sowie Geschlecht auszuflllen.

Andere Einstellungen wie Sprache u. Zeitzone werden fir die korrekte
Darstellung der Buchungssseiten bendtigt.

Alle diese Daten werden anderen Benutzern zu keinem Zeitpunkt angezeigt.

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen ~ Nutzungsbedingungen  Hilfe

IS 2
Konto 3 ..Q. Q..Q

x-tradesoft -~ e 4

Profil

Adresse

Testclub x-Tradesoft

Postleitzahl Landstrasse 1/12

A-1030 Wien

S, +4317154617
Stadt

° Mehr Informationen

Land

Osterreich v

Zeitzone

Europe/Vienna - Central European Time v

Mobiltelefon
Telefon

Geburtsdatum

dd.mm.yyyy

Geschlecht

-- Bitte auswahlen -- =

Sprache

Deutsch -

Akzeptieren
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4. Datenschutz

Der korrekte Umgang mit lhren Daten ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.

Im MenUpunkt Datenschutz kénnen Sie

die Sichtbarkeit lhres Names im Startzeitenkalender steuern
die AGB & Datenschutz Information betrachten

. Ihre gespeicherten Kontodaten anzeigen

. Ihre gespeicherten Kontodaten herunterladen

Turnier Online  EventOnline  Stammblattabfrage ~ Meine Daten  Flightpartner ~ Favoriten Clubs ~ Meine Turniere  Regeltests

Verfiigbare Clubs ~ Meine Reservierungen ~ Nutzungsbedingungen  Hilfe

IS 2
Konto 5 ..Q. Q.:Q

x-tradesoft & ~.
Datenschutz
Sichtbarkeit meines Namens im TeeTime Kalender

Nur ich <

Testclub x-Tradesoft

Akzeptieren Landstrasse 1/12

A-1030 Wien
S, +4317154617
Datenschutz-Grundverordnung

Mehr Infi ti
AGB & Datenschutz [ © Mehr Informationen

Kontodaten Download

Driicken Sie auf unten angefiihrten Knopf, um Ihre Kontodaten im kompakten
JSON Format - in einfach lesbarer Textform - zum Zweck des Datenaustauschs
zwischen Anwendungen, anzuzeigen bzw. herunterzuladen.

Meine Kontodaten anzeigen (£ Meine Kontodaten runterladen

Media | Kontakt | Sitemap | Datenschutz | Impressum | Newsletter Anmeldung
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Im Menilpunkt Kreditkarten sehen Sie eine Liste aller lhrer zur Zahlung auf
GolfOnline bereits hinterlegten Kreditkarten.

Mit einen Klick auf den roten Papierkorb kénnen Sie jederzeit nicht mehr aktive
oder bendtigte Karten aus dem System entfernen.

Turnier Online  EventOnline ~ Stammblattabfrage ~ Meine Daten

Verflgbare Clubs ~ Meine Reservierungen  Nutzungsbedingungen

Kreditkarten

Karteneigentiimer / Verdeckte
Kreditkartennummer

VISA, xxxxxxxxxxxx0001 (Oliver Lukschander),

2022/2

Hilfe

Handler

Demo Seller

GmbH

Flightpartner ~ Favoriten Clubs ~ Meine Turniere  Regeltests

N, &
Konto 5 ..Q. &

x-tradesoft $-~

Testclub x-Tradesoft

Landstrasse 1/12
A-1030 Wien

S, 4317154617

© Mehr informationen

Media | Kontakt | Sitemap | Datenschutz | Impressum | Newsletter Anmeldung

Neue Kreditkarten kdnnen ausschlieBlich im Zahlungsprozess

hinzugefligt werden.
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